
 

Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebamii 

 

Nazwa podmiotu: Zakład Transportu i Usług Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w Sępólnie Krajeńskim 

      ul. Baczyńskiego 6 

 

Diagnoza 

 

Działanie 

 

 

Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

Audyt architektoniczny  • Oznakowanie wejść do budynków za pomocą kafelków lub mat z wypustkami. 

• Przystosowanie wejść do budynków na bezprogowe. 

• Poszerzenie drzwi zewnętrznych i wewnętrznych. 

• Dostosowanie sposobu ekspozycji informacji do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

• Dostosowanie dróg ewakuacyjnych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami wzroku. 

• Wyznaczenie w łatwo dostępnym miejscu Punktu Obsługi Klienta (POK) i dostosowanie go do 

potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

• Dostosowanie toalet do standardów dostępności dla osób z niepełnosprawnościami. 

• Umieszczenie informacji obrazkowych ułatwiających poruszanie się na terenie budynków. 

 

Audyt informacyjno-komunikacyjny 

 

• Wyznaczenie i wyraźne oznakowanie Punktu Obsługi Klienta (POK). 

• Wyposażenie POK w stanowiskową pętlę indukcyjną. 
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Działanie 

 

 

Zalecenia do wdrożenia/wnioski z konsultacji 

• Zapewnienie przestrzeni umożliwiającej podjechanie wózkiem pod blat służący do wypełniania 

dokumentów. 

• Oznaczenie dróg ewakuacji za pomocą pisma Braille’a lub systemu wypukłych znaków. 

• Dostosowanie sposobów ekspozycji informacji dla potrzeb osób z niepełnosprawnościami (duża i 

bezszeryfowa czcionka, widoczne z pozycji stojącej i siedzącej). 

• Zastosowanie w budynkach piktogramów z podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia 

do najważniejszych pomieszczeń. 

 

 

Harmonogram 

Legenda oznakowania numerycznego 

1 – osoby poruszające się na wózkach i skuterach inwalidzkich 

2 – osoby wspomagające się w poruszaniu laską, kulami, balkonikami itp. 

3 – osoby niskorosłe 

4 – osoby niewidome  

5 – osoby niedowidzące 

6 – osoby niesłyszące 

7 – osoby niedosłyszące 

8 – osoby mające ograniczoną zdolność poznawczą 
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Element planu 

 

Termin realizacji 

 

Niezbędne działania/punkty kontroli 

postępów prac 

 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna za 

wykonanie 

 

Szacowany 

koszt 

 

Dostępność architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna 

 

Oznakowanie wejścia do budynków za pomocą 

kafelków lub mat z wypustkami 

(dla osób z grupy 4 i 5) 

 

Do końca 2029 r. 

 

Oznaczenie wejść do budynków za pomocą 

zmiany faktury podłoża. Wejście powinno 

być zasygnalizowane pasem ostrzegawczym 

o szer. 50 cm ułożonym w odległości 50 cm 

przed i za drzwiami.  

 
 
 

 

Przystosowanie wejścia do budynku na 

bezprogowe 

(dla osób z grupy 1 i 2) 

 

Do końca 2029 r. 

 

Likwidacja progu przed wejściem do BOK  

 
 
 

 

Poszerzenie drzwi zewnętrznych i wewnętrznych 

(dla osób z grupy 1 i 2) 

 

Do końca 2029 r. 

 

Przygotowanie dokumentacji projektowej. 

Poszerzenie otworów drzwiowych i wymiana 

drzwi na szersze (min. 90 cm) 

  

 

Dostosowanie sposobu ekspozycji informacji do 

potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

 

Do końca 2029 r. 

 

Zmiana wielkości i stylu czcionek w 

najważniejszych informacjach. 

 

 

 

bezkosztowo 



4 
 

 

Element planu 

 

Termin realizacji 

 

Niezbędne działania/punkty kontroli 

postępów prac 

 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna za 

wykonanie 

 

Szacowany 

koszt 

(dla osób z grupy 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8) 

 

Dostosowanie dróg ewakuacyjnych do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami wzroku. 

(dla osób z grupy 4, 5) 

 

Do końca 2029 r. 

 

Oznaczenie dróg ewakuacji za pomocą pisma 

Braille’a lub systemu wypukłych znaków. 

Zamontowanie informacji dotykowych w 

łatwo dostępnych miejscach (poręcze, 

narożniki ścian). 

  

 

Wyznaczenie w łatwo dostępnym miejscu 

Punktu Obsługi Klienta (POK) i dostosowanie go 

do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

 

(dla osób z grupy 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) 

 

Do końca 2029 r. 

 

POK powinien spełniać następujące wymogi: 

• - wyróżniony przez elementy architektury, 

różne materiały i wizualny kontrast, 

• - dojście do niego powinno być oznaczone 

zmienną fakturą w podłodze, 

• - zapewniony stolik do wypełniania 

dokumentów, 

• - wyposażenie go w stanowiskową pętlę 

indukcyjną, 

• - dostęp do tłumacza języka migowego. 

  

 

Dostosowanie toalet do standardów dostępności 

dla osób z niepełnosprawnościami. 

 

Do końca 2029 r. 

 

Toaleta powinna posiadać pochwyty po obu 

stronach toalety i umywalki, instalację 

alarmową, powierzchnię manewrową o min. 
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Element planu 

 

Termin realizacji 

 

Niezbędne działania/punkty kontroli 

postępów prac 

 

Osoba/jednostka 

odpowiedzialna za 

wykonanie 

 

Szacowany 

koszt 

 

(dla osób z grupy 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) 

 

wymiarach 1,5 m x 1,5 m oraz 0,9 m 

powierzchni wolnej przestrzeni przynajmniej 

z jednej strony miski ustępowej, na drzwiach 

umieszczony piktogram informujący o 

funkcji pomieszczenia. 

 
Umieszczenie informacji obrazkowych 

ułatwiających poruszanie się na terenie 

budynków. 

(dla osób z grupy 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8) 

 

Do końca 2029 r. 

 
Umieszczenie w przestrzeni budynku 

informacji w formie piktogramów 

ułatwiających osobom poruszającym się po 

obiekcie znajdowanie dojścia do POK, 

toalety, wyjścia. 

  

 

 
i Z uwagi na planowaną zmianę siedziby Zakładu Transportu i Usług Sp. z o.o. plan może nie zostać w pełni zrealizowany. 
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